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縣縣政政統統計計通通報報  

中華民國 104 年 4 月主計處發布 

網址：http://accounting.chcg.gov.tw/07static/static01.asp?cate_id=71 

   

彰化縣 103 年辦理調解業務概況 

    本縣103年辦理調解業務計結案15,111件，較102年14,669件增加442件(或

3.0%)，較94年13,304件增加1,807件(或13.6%)，103年平均每萬人口申請調解件

數為116.71件；觀察近10年資料，每年結案件數中刑事事件皆高於民事事件。 

一、按調解業務類別分： 

    (一)民事事件：103年調解結案之民事事件計3,792件，占總結案件數25.1%，

較102年3,703件增加89件(或2.4%)，較94年4,949件減少1,157件(或23.4%)

；按業務類別分，排除其他類後，103年以債權、債務案件2,404件占63.4%

最多，物權案件367件占9.7%居次。 

    (二)刑事事件：103年調解結案之刑事事件計11,319件，占總結案件數74.9%，

較102年10,966件增加353件(或3.2%)，較94年8,355件增加2,964件(或

35.5%)；按業務類別分，排除其他類後，103年以傷害案件10,338件占

91.3%最多，其餘案件則皆在1.0%(含)以下。 

二、按調解成立別分：本縣103年調解成立者13,642件，調解不成立者1,469件

，調解成立比率為90.3%，較102年90.9%減少0.6個百分點，較94年89.2%

增加1.1個百分點。 

    (一)民事事件調解成立者3,228件，不成立者564件，調解成立比率為85.1%

，其中以債權、債務案件90.1%最高，親屬案件37.9%最低。 

    (二)刑事事件調解成立者10,414件，不成立者905件，調解成立比率為

92.0%，其中以傷害案件92.3%最高，妨害婚姻及家庭案件64.3%最低

。 
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圖一 本縣近10年辦理調節業務結案件數概況
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三、按本縣各鄉鎮市別分： 

    103年本縣各鄉鎮市辦理調解業務計結案15,111件，以彰化市3,803件最多，

員林鎮2,168件居次，大城鄉103件最少；103年各鄉鎮市平均每萬人口申請

調解件數為116.71件，其中以員林鎮601.14件最多，二林鎮490.12件居次，

伸港鄉22.43件最少；103年結案件數中，本縣各鄉鎮市調解成立比率均逾7

成以上，其中以北斗鎮99.2%最高，秀水鄉97.1%居次，線西鄉72.1%最低。 

四、按各縣市別分： 

    103年臺灣地區(含直轄市)20個縣市辦理調解業務計結案140,063件，以新北

市28,026件最多，臺中市22,670件居次，本縣15,111件居第三位，另澎湖縣

僅236件最少；結案件數中，臺灣地區調解成立比率平均為77.2%，其中以

臺中市90.6%最高，本縣90.3%居第二高，基隆市84.2%第三位。 
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表一  本縣近 10 年辦理調解業務結案概況 

單位:件 

年別 

結案件數總計 
民事事件 

合計 債權、債務 物權 親屬 繼承 商事 營建工程 其他 

計 成立 不成立 成立 不成立 成立 不成立 成立 不成立 成立 不成立 成立 不成立 成立 不成立 成立 不成立 成立 不成立 

94 年 13,304 11,866 1,438 4,248 701 3,876 417 156 151 23 36 9 14 20 16 22 11 142 56 

95 年 13,834 12,250 1,584 4,396 765 3,988 483 214 144 26 37 1 14 25 15 14 9 128 63 

96 年 13,518 12,088 1,430 3,890 638 3,240 403 250 110 19 35 6 8 51 12 17 12 307 58 

97 年 13,715 12,291 1,424 3,573 624 2,989 387 230 114 34 18 4 13 26 17 20 8 270 67 

98 年 14,138 12,474 1,664 3,390 710 2,422 413 353 125 32 40 6 6 61 19 19 9 497 98 

99 年 14,352 12,923 1,429 3,269 569 2,712 328 357 143 16 22 4 5 39 14 22 8 119 49 

100 年 15,513 14,062 1,451 3,662 542 2,888 295 424 121 18 19 8 9 22 19 13 4 289 75 

101 年 14,724 13,458 1,266 3,302 479 2,655 224 315 100 28 25 4 7 34 16 23 5 243 102 

102 年 14,669 13,329 1,340 3,159 544 2,552 274 274 110 8 24 5 2 23 10 16 9 281 115 

103 年 15,111 13,642 1,469 3,228 564 2,166 238 242 125 11 18 7 10 26 18 10 9 766 146 

較 102 年  

增減數 
442 313 129 89  -422  -17  -3  10  11  -6  516  

(%) 3.0 2.3 9.6 2.4  -14.9  -4.4  -9.4  142.9  33.3  -24.0  130.3  

較 94 年  

增減數 
1,807 1,776 31 -1,157  -1,889  60  -30  -6  8  -14  714  

(%) 13.6 15.0 2.2 -23.4  -44.0  19.5  -50.8  -26.1  22.2  -42.4  360.6  
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表一  本縣近 10 年辦理調解業務結案概況(續) 

單位:件 

年別 

刑事事件 

合計 妨害風化 妨害婚姻及家庭 傷害 妨害自由名譽信用 竊盜及侵佔詐欺 毀棄損壞 其他 

成立 不成立 成立 不成立 成立 不成立 成立 不成立 成立 不成立 成立 不成立 成立 不成立 成立 不成立 

94 年 7,618 737 13 2 11 7 7,285 633 28 12 37 8 190 41 54 34 

95 年 7,854 819 22 6 27 8 7,322 706 31 13 64 11 212 30 176 45 

96 年 8,198 792 17 9 11 9 7,688 650 23 10 59 20 204 36 196 58 

97 年 8,718 800 16 6 4 9 8,099 687 26 11 86 20 67 17 420 50 

98 年 9,084 954 5 2 12 6 7,724 777 36 15 85 24 116 23 1,106 107 

99 年 9,654 860 15 8 18 6 9,335 772 38 14 98 22 99 15 51 23 

100 年 10,400 909 78 12 13 3 9,585 780 44 18 60 17 103 12 517 67 

101 年 10,156 787 14 0 8 9 9,196 680 41 6 92 5 139 15 666 72 

102 年 10,170 796 10 2 6 2 9,301 733 44 13 59 11 101 3 649 32 

103 年 10,414 905 9 2 9 5 9,546 792 35 7 73 12 101 12 641 75 

較 102 年  

增減數 
353  -1  6  304  -15  15  9  35  

(%) 3.2  -8.3  75.0  3.0  -26.3  21.4  8.7  5.1  

較 94 年  

增減數 
2,964  -4  -4  2,420  2  40  -118  628  

(%) 35.5  -26.7  -22.2  30.6  5.0  88.9  -51.1  713.6  

資料來源：本府民政處公務統計報表 3311-04-01-2。 
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表二  本縣各鄉鎮市辦理調解業務結案概況 

103 年 

                                                                                   單位：件 

鄉鎮市別 
結案件數總計 

民事結案件數 刑事結案件數 

平均每萬人口

申請調解件數
合計 合計 

計 成立 不成立 成立 不成立 成立 不成立 

總 計 15,111 13,642 1,469 3,228 564 10,414 905 116.71 

彰化市 3,803 3,554 249 889 75 2,665 174 158.75 

鹿港鎮 824 776 48 115 3 661 45 95.78 

和美鎮 647 537 110 78 45 459 65 68.84 

線西鄉 122 88 34 11 11 77 23 36.78 

伸港鄉 271 241 30 7 5 234 25 22.43 

福興鄉 540 489 51 459 48 30 3 96.78 

秀水鄉 376 365 11 20 5 345 6 95.28 

花壇鄉 665 539 126 145 59 394 67 124.91 

芬園鄉 325 293 32 143 15 150 17 197.42 

員林鎮 2,168 1,984 184 382 84 1,602 100 601.14 

溪湖鎮 702 643 59 47      － 596 59 150.90 

田中鎮 306 272 34 6 14 266 20 77.75 

大村鄉 347 258 89 81 18 177 71 75.51 

埔鹽鄉 152 122 30 16 8 106 22 62.79 

埔心鄉 353 315 38 51 7 264 31 96.83 

永靖鄉 347 326 21 67 4 259 17 103.24 

社頭鄉 346 316 30 32 12 284 18 98.94 

二水鄉 123 104 19 20 4 84 15 32.06 

北斗鎮 612 607 5 113 3 494 2 139.77 

二林鎮 780 717 63 151 30 566 33 490.12 

田尾鄉 251 219 32 53 13 166 19 89.94 

埤頭鄉 172 150 22 137 20 13 2 55.25 

芳苑鄉 241 214 27 77 20 137 7 68.43 

大城鄉 103 86 17 21 9 65 8 57.48 

竹塘鄉 130 104 26 37 12 67 14 81.50 

溪州鄉 405 323 82 70 40 253 42 133.41 

資料來源：本府民政處公務統計報表 3311-04-01-2。 

說    明：平均每萬人口申請調解件數=(調解結案件數+正在調解中未結案件數-前期未結案件數)/年中人口數*10,000。 
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表三  臺灣地區縣市辦理調解業務結案概況 
103 年 

單位：件 

各縣市別 

結案件數總計 民事結案件數 刑事結案件數 

合計  成立  不成立 
合計 合計 

成立 不成立 成立 不成立 

總  計 140,063 108,112 31,951 34,352 14,352 73,760 17,599

新北市 28,026 18,571 9,455 4,746 3,499 13,825 5,956

臺北市 7,116 5,146 1,970 2,334 951 2,812 1,019

臺中市 22,670 20,543 2,127 3,842 717 16,701 1,410

臺南市 10,191 8,326 1,865 1,543 651 6,783 1,214

高雄市 12,775 8,689 4,086 4,636 2,157 4,053 1,929

宜蘭縣 1,638 1,228 410 281 165 947 245

桃園縣 9,842 7,517 2,325 2,065 895 5,452 1,430

新竹縣 1,463 1,017 446 482 262 535 184

苗栗縣 1,850 1,122 728 777 531 345 197

彰化縣 15,111 13,642 1,469 3,228 564 10,414 905

南投縣 2,955 2,126 829 649 439 1,477 390

雲林縣 8,371 6,822 1,549 4,298 978 2,524 571

嘉義縣 3,866 3,001 865 535 335 2,466 530

屏東縣 6,722 4,964 1,758 3,190 1,179 1,774 579

臺東縣 931 554 377 186 225 368 152

花蓮縣 1,945 1,308 637 735 465 573 172

澎湖縣 236 99 137 33 67 66 70

基隆市 704 593 111 219 29 374 82

新竹市 1,215 990 225 222 64 768 161

嘉義市 2,436 1,854 582 351 179 1,503 403

備註：桃園縣 103 年 12 月 25 日升格為直轄市，基於表達一致性，本通報皆以「桃園縣」表達。 

資料來源：內政部統計處。 
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圖二 臺灣地區各縣市調解成立比率
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